
武汉仲裁微服务小程序

网上立案操作手册

一、 用户注册

（1）用户在微信搜索【武汉仲裁微服务】小程序，未注册的用

户，需按照步骤完成注册。

（2）进入小程序页面，选择注册身份，填写手机号，点击“获

取验证码”。输入验证码后，点击“下一步”。



（3）完善用户信息，填写注册人类型、姓名及身份证号码，点

击“进入人脸识别”。人脸识别成功后，完成签名，即可注册成功。

二、 网上立案

（1）进入武汉仲裁微服务首页，点击“申请立案”按钮，进入



网上仲裁申请页面，根据页面提示准备好相关材料。点击“我准备好

了，前往填写”按钮进去立案须知页面，阅读【立案须知】，阅读完

成后，勾选“我已阅读并知晓”，点击“确认”按钮。

（2）根据页面提示，填写当事人信息、代理人信息，上传材料、

填写仲裁基本信息。信息填写完成后，点击“提交按钮”，完成立案

申请。



三、 查看立案申请

（1）进入武汉仲裁微服务首页，点击“预约立案”按钮，查看

已提交的立案申请。
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